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XA TA PUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 18 /KH-UBND Ta Pung, ngay 27 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2026 ciia xa Ta Pung

Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phi vé
kiém soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra d6i, bé sung mot s6 diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can ctt Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh pha vé
thuc hién co ché mot cira, méot cura lién thong tai BO phan Mot cura va Céng Dich
vu cong qudc gia;

Can cir Nghi dinh s 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phu stra
d61, bd sung mot s diéu ctia Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B§ phan Mot ctra
va Cong Dich vu céng qudc gia;

Can ctr Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Bo trudng
Chu nhiém Vin phong Chinh phu hudng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh;

Can ctr Quyét dinh s 179/QD-UBND ngay 15/01/2026 cua UBND tinh
Lam Déng vé viéc Ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban tinh Lam Dong;

ij ban nhan dan xa Ta Pung xay dung K& hoach trién khai thuc hién hoat
dong kiém so4t thu tuc hanh chinh nha nuéc nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Tiép tuc cu thé héa va trién khai thuc hién co6 hiéu qua nhiém vu kiém soat
tha tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) theo chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; diy manh céc giai phap
cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu céng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cia Tha
tudng Chinh phu:

a) 100% TTHC, danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét duoc cong
khai day du, dang quy dinh.

b) 100% thu tyc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét, tra két qua khong



phu thudc vao dia gidgi hanh chinh.

¢) Ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
trén dia ban xa dat 80%.

d) Ty 1& cap két qua giai quyét TTHC dién tir di voi cac TTHC c6 yéu cau
cap két qua, thudc tham quyén giai quyét dat 100%.

d) Ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vy cong tdi thiéu 50%.

e) Tdi thiéu 80% hd so giai quyét TTHC duoc ludn chuyén trong ndi bo
giita cac co quan c6 thim quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan duoc
thue hién bang phuong thire dién tu.

g) Téi thiéu 90% TTHC cua x4, c6 du diéu kién, duoc cung cip dich vu
cong truc tuyén mot ph?m va dich vu cong truc tuyén toan trinh. Trong s6 do, it
nhat 80% TTHC duoc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong quéc gia. Ty
1& hd so giai quyét truc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan dat t6i thiéu 80%.

h) Ty 1é thanh toan tryc tuyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu
cong dat tdi thiéu 70%.

i) Tiép nhan, xir 1y kip thoi, dung quy dinh 100% phan anh, kién nghi cua
ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén, trach nhiém theo quy
dinh.

k) Mirc do hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
t6i thiéu 95%. Trong d6, murc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat
dai dat t6i thiéu 85%.

1) 100% TTHC ndi bg gitra co quan hanh chinh nha nuéc dugce cong khai
va cap nhat kip thoi trén Trang thong tin di¢n tir cia xa.

2. Yéu ciu

Hoat dong kiém soat TTHC phai cu thé, thiét thuc; cac nhiém vu dé ra dﬁy
du, hop 1y, phu hop véi chirc ning, nhiém vy cia timg co quan. Xac dinh cu thé,
0 rang trach nhiém thyc hi¢n, thoi han thyc hién cac nhi€ém vy, dam bao tiét kiém
chi phi va hoan thanh dung tién do.

Huy dong duoc su tham gia ciia cac co quan, don vi, ca nhan, to chirc dé
nang cao chét luong, hi€u qua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Kip
thoi phét hién va xir Iy nhitng vuéng mac, kho khan trong qua trinh trién khai cac
nhiém vu.

II. NOI DUNG KIEM SOAT TTHC

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Ban hanh ké hoach, chuong trinh trién khai timg noi dung theo yéu cau
cua Chinh phu, Van phong Chinh phu, UBND tinh, Van phong HDND & UBND
tinh dé cac phong, ban, Trung tim hanh chinh céng t6 chuc thuc hién tot cong téc
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kiém soat TTHC, cai cach TTHC trén dia ban x3.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc bao cdo giai trinh ctia nguoi dimg
dau va xin 161 ngudi dan, doanh nghiép ddi véi cac truong hop cham tré, tiéu cuc
trong giai quyét hd so TTHC cua dia phuong; kién quyét xir Iy nghiém d6i véi can
bo, cong chirc, vién chitc co6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1am phat sinh thém
TTHC, ho so, gidy td, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hodc nhiéu lan dé xay
ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Tang cudng trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, t6 chirc vé ning
cao chat luong phuc vu trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong cho nguoi
dan, doanh nghiép, trong do, viéc hoan thanh cac muyc ti€u, chi ti€u vé thyuc hién
TTHC, cung cép dich vu cong la can ctr danh gid muc d¢ hoan thanh nhi¢m vu
ctia ngudi dimg du va co quan, t6 chirc hang nam.

- Cong khai két qua danh gia Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong va
danh sach can b, cong chirc, vién chirc dé xdy ra cham tré theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Theo dbi, chi dao thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach di dé ra va
nhiém vu dot xuat khi co yéu cau.

- Tiép tuc trién khai ¢ hiéu qua Pé an d6i méi thue hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Thyc hién nghiém cong tac phdi hop giita tinh, xi, cac phong, ban trong
giai quyét TTHC, nhat 1a cac nhom TTHC, dich vu cong lién thong.

- C6 co ché, chinh sach phu hop, thuc hién vu tién b tri dy di nhan luc, kinh
phi hang nam cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén doi so.

- Trién khai cac mé hinh, giai phap ng dung nhiing tién ich duoc phat
trién tir nén tang Co so dir liéu qudc gia vé dan cu, cin cude cong dan, dinh danh
dién tir va cac nhiém vu khac theo quy dinh ctia Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé an phat trién tmg dung di liéu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qubc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030.

- Thyc hién phan quyén TTHC theo dung quy dinh.

2. Kiém soat quy dinh TTHC trong du thio vin ban quy pham phap luat

Quy dinh TTHC trong du thdo van ban quy pham phap luat (VBQPPL)
duoc kiém soat dﬁy du, chat ché bfmg cong cu danh gia su can thiét, tinh hop 1y,
hop phap, dam bao chi phi tuan thi TTHC thap nhat, dong thoi c6 su tham gia y
kién ctia cac ddi tugng chiu tac dong cua TTHC ngay trong giai doan dy thao dé
Iira chon phuong 4n tot nhit cho viée ban hanh TTHC, khong quy dinh TTHC va
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cac yéu cau, diéu kién TTHC trai phap luat, trai tham quyén.

3. Cong bo, cong khai, xAy dung quy trinh giii quyét TTHC

3.1. Céng bd TTHC, danh muc TTHC

Phéi hop v6i Van phong UBND tinh trong viée xay dung cac Quyét dinh
cong bd TTHC, danh myuc TTHC va TTHC ndi bd trong hé théng co quan nha
nude thude thim quyén giai quyét ctia cap xa, dam bao cong bd day du, chinh xéc,
kip thoi theo quy dinh.

3.2. Cong khai TTHC

Ping tai cong khai TTHC day du, kip thoi trén Trang thong tin dién tir cua
dia phuong dong thoi niém yét cong khai TTHC tai Trung tAm phuc vu hanh chinh
cong xa.

3.3. Xay dung quy trinh giai quyét TTHC: Tiép tuc phdi hop xay dung,
sira di quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025 vé thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong
quéc gia.

3.4. Két ndi, tich hop dir liéu trén Cong dich vu Cong qudc gia

Phoi hop thyuc hién dong bo day du két qua xir Iy hd so TTHC, dong bo
trang thai trén Céng Dich vu cong quéc gia phuc vu viéc theo doi, gidm sat, danh
gia.

4. Ra soat, danh gia va kién nghi don gian h6a TTHC

a) Cac co quan chuyén moén va Trung tdim phuc vu hanh chinh cong xa:
Chu dong ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén.

- Tiép tuc ra soat, dé xudt cat giam, don gian hoa cac TTHC thuc cht,
hiéu qua va tién hanh danh gia theo biéu mau ra soat, bang tinh chi phi tuan tha,
dam bao chét luong phuong an don gian hoa, ty 18 cat giam chi phi tuan thi duogc
huéng dan tai Chuong V Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua
Van phong Chinh phu. Tap trung ra soat ky va don gidn héa TTHC trén co sé lién
thong dién tr va tai st dung dir liu.

- Tap trung ra soat cic TTHC thudng xuyén phat sinh ho so, lién quan truc
tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, kién nghi loai bo ngay nhiing quy dinh, TTHC
dang 1a rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép, nha dau tu
nudc ngoai va doi song ngudi dan dé thao g cac diém nghén, khoi thong ngudn
luc, tiét kiém chi phi cho nguo1 dan, doanh nghiép, cai thi€én moi truong dau tu
kinh doanh.

- Thyc hién ra soat, don gian hoéa TTHC noi bd trong hé théng hanh chinh
nha nudc giai doan 2022-2025 dap tmg yéu cau ctia Quyét dinh s6 1085/QD-TTg
ngay 15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.


http://113.165.167.143:8083/qlvb/vbden.nsf/str/BADC2672EA76C3B1472588BF00024339?OpenDocument
http://113.165.167.143:8083/qlvb/vbden.nsf/str/BADC2672EA76C3B1472588BF00024339?OpenDocument
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5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia to chirc, ¢4 nhan vé quy
dinh hanh chinh

- Thuc hién tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
qua Cong dich vu cong qudc gia; ddng thoi, cap nhat va cong khai day du két qua
xur 1y do cé nhan, td chirc g1 qua buu dién, dién thoai, fax, thu dién tu.

- Cong khai dia chi va s dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh; phén loai, hudng din va chuyén phan anh, kién nghi t6i co quan
hanh chinh nha nuéc, ngudi c6 tham quyén dé xtr Iy theo quy dinh cta phap lut,
tao thuan lgi cho ngudi dan khi tham gia giai quyét TTHC.

6. Thue hién TTHC trén maéi truong dién tir va cung cap dich vu
cong truc tuyén

- Xay dung, cung cip dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao
dam tuan thii nguyén tac 1y nguoi dung lam trung tam. Kién quyét chua dua vao
xay dyng, cung cap dich vu cong truc tuyén d6i véi TTHC hoic nhém TTHC lién
thong chua c6 phuong an tai cau tric quy trinh hodc khong phat sinh ho so trong
ba ndm gan nhat; ra soat, tam dimg cung cip cho dén khi duoc nang cap, hoan
thién d6i véi dich vu cong truc tuyén khong dap ung dugoc muc do dich vu da
cong bd, chua thong sudt va don gian, thuan loi, giam thoi gian, chi phi thuc hién
hon so véi thuc hién truc tiép hodc qua buu chinh.

- Ra soat, danh gia lai chit luong cac dich vu cong truc tuyén dang cung
cap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua x3 va tich hop, cung cap trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

- Tiép tuc trién khai hd trg nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén va chirng thyc ban sao dién tir tr ban chinh trén
Cong Dich vu cong Qudc gia dap ing yéu cau ctiia Chinh phu.

- Tiép tuc ra soat TTHC khai thac Co s¢ dit 1i€u dan cu; nghi€ém cAm viéc
yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, gidy to, két qua giai quyét
TTHC da dugc s6 hoa hodc chia sé tir co so dir liéu qudc gia, chuyén nganh theo
ding quy dinh.

- Cé4c co quan chuyén mon va Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa ra
soat, dau tu trang thiét bi dap tmg yéu cau dé tiép tuc trién khai sd hoa két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

7. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hoi nghi tip huan

- Thuc hién theo cach thirc phu hop dé thong tin, tuyén truyén cac quy dinh
vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong; g dung mot ctra dién ti,
dich vu buu chinh céng ich gop phan nang cao nhan thirc cta can bd, cong chirc
va nguoi dan d6i véi cai cach TTHC.

- Phéi hop véi cac don vi thong tin va truyén thong dé xay dung cac chuong
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trinh, viét bai tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

- Lya chon TTHC thuong xuyén phat sinh ho so dé xay dung video hudng
dan va cong khai tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong x3 va dang tai trén Trang
thong tin dién tir cua xa, Trang Facebook “TA DUNG NGAY MOTI”, phuc vu viéc
tra ctru, tim hiéu vé TTHC.

- Phéi hop tham gia dao tao, tap huin bdi dudng nghi¢p vu cho can bg,
cong chtrc cac co quan chuyén moén va Trung tAm phuc vy hanh chinh cong xa vé
kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong
trong giai quyét TTHC.

8. Kiém tra va bao cdo kiém soat TTHC

Tang cudng hoat dong tu kiém tra cong tac cai cach, kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién
tir; bao céo cap co tham quyén két qua kiém tra, kip thoi dé xuat bién phap chan
chinh viéc thuc hién.

(Cdc nhiém vu cu thé va phdn cong trdach nhiém thuc hién
theo bang phu luc dinh kem).

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng xa tham muu Uy ban nhan dan xa
theo ddi, don dbc, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién K& hoach nay; dinh ky (hang
quy) téng hop, tham muu UBND x4 bao cao Vian phong UBND tinh, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh theo quy dinh.

2. Cac Phong chuyén mon, td chure trién khai thue hién cac nhiém vu duoc
giao tai K& hoach nay. Dinh ky bio céo két qua thuc hién giri UBND x4 (qua
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng) dé tong hop.

3. Kinh phi thuc hién: Kinh phi thyc hién Ké hoach kiém soat TTHC dugc
b6 tri tir ngudn ngan sach Nha nude theo quy dinh hién hanh.

Trén day 1a Ké hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2026 cia UBND
xa Ta Pung. Yéu cAu cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thue hién./ CBW/V

Noi nhdn: > N N
- Vian phong UBND tinh; TM. UY BAN NHAN DAN

- Trung tim PVHCC tinh; KT. CHU TICH
- TT. Pang oy, TT. HDND x3; PHO CHU TICH
- CT, c4c PCT UBND x3; ~ )

- Cac phong chuyén moén UBND xa;
- Trung tam PVHCC xa.

- Trang thong tin dién tir (d/tai);

- Luu: VT.

x 7
Nguyen Van Hung
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